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TRABAJANDO
PARA VOLVERTE A VER

Tras el anuncio de las medidas extraordinarias adoptadas
por la Comunidad Gallega con relacion al coronavirus que
nos ha llevado al cierre temporal desde el 14 de marzo de
2020Y actuando de esta manera con responsabilidad, prio-
rizando el bienestar de todos los clientes y trabajadores del
hotel y bajo las normativas vigentes, con el claro objetivo
de protegerlasaludde todos.

Actualmente estamos siguiendo todos los acontecimien-
tos y noticias de ultima hora en un escenario cambiante,
para que el servicio y atencion a nuestros clientes sea 100%
seguro. Implementando y desarrollando un protocolo de
actuacion siguiendo las indicaciones de las autoridades y
garantizar la seguridad de nuestro clientes con total con-
fianza.
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RESERVA CON
TRANQUILIDAD

Para adaptarnos al maximo a tus necesidades, todas las
reservas realizadas a través de nuestra web:

° Flexibilidad en las condiciones de cambio de las reservas
° Podras cancelar o modificar su reserva sin gastos con 24 horas de antelacion
sin solicitar con antelacion ningun tipo de garantia.

° Todos aquellos clientes que dispongan de Bonos regalos con caducidad

Através de reservas@louxolatoja.com
odran atender cualquier peticion o inquietud
@%‘U > R ’

respecto a su reserva.
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SEGURIDAD

COMO PRIORIDAD

EN LAS EXPERIENCIAS LOUXO.

Estamostrabajando conjuntamente con autoridadesy asociaciones hote-
leras en el desarrollo de protocolos para garantizar su seguridad y que
todos nuestros clientes puedandisfrutar de experiencias Unicas.

=3 Estos protocolos se iran actualizando con la informacion
proporcionada por el Ministerio de Sanidad, e incluyen
las siguientes medidas:
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= MEDIDAS GENERALES
DE HOTEL LOUXO LA TOJA:

® Desinfeccion y limpieza completa de nuestro hotel tanto en espacios exteriores
como interiores con empresa externa certificada y productos de limpieza
certificados contra COVID-1g diasantes de lareapertura.

@ Formacidnatodo nuestro personal de medidasy protocolos en COVID-19 para que
puedan desarrollar su actividad garantizando su propia seguridad y la de todos los
clientes.

® Testatrabajadores antes de la reapertura

® Adquisicion de Equipos de Proteccion Individual (EPI) y adaptacion de las
instalaciones para garantizarla sequridad de todos los empleados.

®  Protocolos especificos de deteccion temprana antes un posible contagio segun
normativa.

= MEDIDAS PERSONAL
Y COLABORADORES DEL HOTEL:

® Refuerzode las medidasde higiene entodas los departamentos de los empleados.
Tras cada turno se llevard a cabo una desinfeccion de cada uniforme y de cada
puesto de trabajo. El uso de mascarillay pantallas de proteccion sera obligatorio y
la utilizacion del gel hidroalcohdlico frecuente.

® Mantenimientode distanciade seguridad en comedorinterno.Turnos de comidasy
entradas por departamentos

® Realizacion de control diario de la salud de trabajadores segin protocolo
establecido.

®  Proveedores con turnos de recogida y de entrega con cita previa, asi como la
obligacion de utilizacion de mascarillas. Desinfeccion absoluta tras la entrega o
recogida.
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=2 MEDIDAS ZONAS COMUNES

® Limpieza y desinfeccion de las zonas comunes, mostradores de recepcion,
ascensores, pomos, bafios, etc. En ascensores, se colocara dispensador de gel en
cadaplantaeindicacion desuuso porseguridad.

® Sefalizaciondelaszonas deriesgo con carteles de consejos preventivos.
® Disposiciondegel hidrohalcoholico en diferenteslocalizaciones del hotel.

® Redisefio de las zonas comunes, el mobiliario se ha recolocado para mantener las
distancias de sequridad.

® Eliminacion de decoracion prescindible como cojines, papeleria, etc.

@ Lautilizacion de la zona de ordenadores se hara bajo reserva previa en recepciony
se debera comunicar su finalizacion a este departamento para llevar a cabo la
correctadesinfeccion antes de volveraser utilizados.

@ Baiosenzonascomunes de uso exclusivo de clientes alojados, con aforo maximo.
Se recomienda a nuestros clientes la utilizacion de los bafios privados de cada
habitacion.

Desinfecciony limpieza de estas zonas de manera continua.
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= MEDIDAS EN EL SERVICIO
DE RECEPCION

® AUTOCKECKIN, dias antes de la llegada se enviara un email para poder realizar el
Ckeck in de todas las personas de la reserva, sin colas, sin esperas y con total
seguridad.

® Diasantessedeberaindicarlahorade desayuno conaforoyturnosde horarios.

® Alfombrasde desinfeccionen elacceso al hotel

® Disposicionde gelhidrohalcohdlico en cada mostradory enlasentradas del Hotel.

® Senalizacidondeladistanciade seguridad.

® Mamparasdeseparacionenlasrecepcionesdel hotel.

®  Accesoalashabitaciones através de dispositivos moviles. En el caso nodisponer de

estos dispositivos, se entregara una tarjeta como llave y se llevara a cabo una
desinfeccionde lastarjetas de accesoalashabitacionestras su intercambio.
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= MEDIDAS EN SERVICIOS
DE LIMPIEZA GENERALES
Y MANTENIMIENTO DEL HOTEL

® Nuestralavanderiaaseguray certifica el tratamiento de la ropa a mas de 60°Cy con
productos desinfectantes. Lavanderia de uso exclusivo del hotel.

® |a limpieza de habitacion no se realizard mientras el cliente esté dentro de la
misma.

Aseguramos una estricta ejecucion de la limpieza y desinfeccion de su habitacion
siguiendo todos los protocolos de higiene y sequridad con productos virucidas de

maxima eficacia.

® Utilizacion de bayetas desechablesy mopas desechables para la limpieza de suelos
y habitacionesen cadalimpieza de salidade cliente.

® Desinfeccion de cocina y utensilios a través de protocolos especificos de higiene y
desinfeccion.

® |impiezaydesinfeccionfrecuente de los sitemas de los sistemas de ventilacion

Desinfeccion del agua, siguiendo estandares actualizados de desinfeccion de agua
® potableyprotocolos.

En el hotel sellevan acabo analiticas por laboratorio externo tanto de alimentos, de
®  aguaasicomode superficies de manera periddica.

%y |
288 e



Hotel & Talaso »* x =

LOUXO LA TOJA

= MEDIDAS HABITACIONES

® Se han establecido protocolos de desinfeccion y de higiene con medidas estrictas
para garantizar la seguridad de nuestros huéspedes poniendo énfasis en aquellos
elementos de contactodiario

®  Ladesinfeccion de las habitaciones se realiza con productos de limpieza virucidas
de maxima eficaciay sostenibles conel medio ambiente, ademas de protocolos en
ellavadodelostextiles.

®  Todas las habitaciones se someteran a un tratamiento de desinfeccidn profunday
ventilacion alasalida de cadacliente y antes de laentrada del siguiente cliente.

®  Se retiraran todos aquellos elementos de decoracién prescindibles, alfombras,
cojines, etc.

Kit de amenities basico en su habitacion y vasos desechables para garantizar la
maxima seguridad.

® Limpieza y desinfeccion de los sistemas de ventilacion y desinfeccion de los
conductos de ventilacion de las habitaciones con cadanuevocliente.

® Se retiraran elementos prescindibles, asi como toda la papeleria, toda la
informacion de cartas, room service directorio y demas informacion se podran
consultaratravés de sus dispositivosmovilesen un area privada paraclientesdel
hotel.

® Deigual manera se retirara el minibary el coffee corner por motivos de seguridad,
no obstante el servicio de habitaciones (room service) estara disponible con las
medidas de seguridad necesarias y con nuevas opciones de presentacion que
minimizan el riesgo de contagio.

® Directoriode servicios digitalizado.
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SEGURIDAD

COMO PRIORIDAD
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> MEDIDAS RESTAURACION
PARA CLIENTES ALOJADOS:

® Necesario reserva previa para servicios de desayuno, previamente en el momentode la
entradaenelHotel.

® Nuestros clientes directos podran escoger Desayuno Buffet Atlantico: desayuno
asistido y servido en el salén Ensenada, con aforo maximo y turnos de horarios. O
Desayuno Atlantico Norte, servido enla habitacion.

® Sehallevado a cabo una redistribucién de los espacios asi como reducido el nGmero de
mesas en el salon de restaurante paraasegurarla separacion social entre mesas, en los

diferentes salones asi como en zonas exteriores, comolaterrazalaGarza.

® Se recomienda a todos los clientes el uso de gel hidrohalcohdlico a la entrada al
comedory quetiene asudisposicion en diferenteslocalizaciones del Restaurante.

® Se ha eliminado la papeleria y decoracion prescindible, asi como elementos de uso
compartido, favoreciendo las monodosis.

® Se hadotado de dispositivos tecnoldgicos para poder ver toda la oferta gastronomica
delRestaurante.

e Serecomiendaatodos nuestros clientes el pago contarjeta o sistemas de pago virtual,
o lapropia cuentade lahabitacion.

e LautilizaciondelaTerrazalaGarza, asicomo el Pool Bares de uso exclusivo de Clientes
Alojados.

® Lacafeteriadelhotel esta habilitada paraclientes alojados.

® Servicio Take Away siguiendo la normativa de seguridad y protocolos establecidos
tantoenentregaadomiciliocomorecogidaenlocal.



Hotel & Talaso »* x =

LOUXO LA TOJA

> MEDIDAS RESTAURACION
PARA CLIENTES EXTERNOS

® Necesariareservaprevia.

® Zona de Restaurante para clientes externos independiente al salon de clientes
alojados, con entrada propia y zona de bafos de uso sélo para clientes externos
mediante tarjeta de acceso y con aforo. Desinfeccion, ventilacion y limpieza de estas

zonas de manera continua.

® Se hallevado a cabo una redistribucion del espacio asi como reducido el numero de
mesas

® Serecomiendaatodoslosclientes elusode gelhidroalcohdlico alaentradaalcomedor
y quetieneasudisposicion endiferenteslocalizaciones del Restaurante.

® Se ha eliminado la papeleria y decoracion prescindible, asi como elementos de uso
compartido, favoreciendo las monodosis.

® Se ha dotado de dispositivos tecnoldgicos para poder ver toda la oferta gastronémica
delRestaurante.

® Serecomiendaatodosnuestrosclientes elpago contarjetaosistemasde pagovirtual.

La utilizacion de laTerraza la Garza, asi como el Pool Bar es de uso exclusivo de Clientes
® Alojados. Asicomo zonas comunesdel hotel.

® ServicioTakeAway siguiendo lanormativa de sequridady protocolos establecidos.
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PISCINA DE AGUA SALADA EXTERIOR
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=) MEDIDAS DE UTILIZACION
DE LA PISCINA DE AGUA SALADA EXTERIOR
Y ZONAS VERDES EXTERIORES.

S Usoy disfrute exclusivo paraclientes alojados:

e Acceso sefializado porel CentroTalaso.

° Las toallas podran recogerse en el centroTalaso y se deberan depositar
alfinalizaren la cesta para su correspondiente lavadoy desinfeccion.

= Se hanreforzado los controles diarios siguiendo el protocolo marcado de
mantenimientoy limpieza de todas nuestras instalaciones.

e Reduccion de aforoenlasinstalacionesy dentrode los horarios definidos
de acceso.

° Contara con un aforo maximo y limitacion de acceso para asegurar la
seguridad de nuestros clientes.

° Se han disminuido tumbonas en la zona de aguas para poder mantener
ladistancia de seqguridad obligatoria entre nuestros clientes

° Desinfeccion de lastumbonastrasel pasode cadacliente

° Se recomienda la utilizacidn de los bafios privados de cada habitacion.
No obstante, los bafos de la zona de piscina son de uso exclusivo de
clientes alojados y con un aforo maximo. Se procedera a una
desinfeccion continua.

° Pool Bar (Ver medidas de restauracion)
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SEGURIDAD
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TALASO

EXCLUSIVO CLIENTES ALOJADOS.

Se comunicara a los clientes la apertura de los servicios de Talaso
siguiendo los tiempos establecidos y la normativa dictada
por las instituciones sanitarias.
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=) MEDIDAS DE UTILIZACION
CENTRO TALASOTERAPIA
° Usoy disfrute exclusivo para clientes alojados: Parque marinoy zona de
saunas.
° No estaradisponible lasalitaderelax.
° Se han reforzado los controles diarios siguiendo el protocolo marcado

de mantenimientoy limpieza de todas nuestrasinstalaciones.

° Reduccion de aforo en la instalaciones del Talaso, la zona de Parque
Marino solo se podra disfrutar previa reserva y dentro de los horarios
definidos de acceso.

= Contaraconunaforomaximoy limitacion de acceso

° La duracion maxima de estancia en estas instalaciones es de 60 minutos
yseprocederaaladesinfecciondelazonaentre unosclientesy otros.

° Se han disminuidotumbonas enlazonade aguas para poder mantener
ladistancia de seqguridad obligatoria entre nuestros clientes.

° El uso de mascarilla es obligatorio para todo el personal de Talaso. El
acceso a la zona de Talaso se deberd realizar con chanclas que le
facilitaranenlarecepcion delTalaso.

. Utilizacidon de material desechable de un solo uso en todo el Talaso.
Servicio de infusionesyagua sera bajo peticion del personal al Talaso.

° Desinfeccion de las tumbonas en la zona solarium del parque marino
tras el paso de cada cliente y desinfeccion integral de la cabina de

tratamientostras su utilizacion.

° Se eliminara la decoracion prescindible, asi como la papeleria de todo el
Talaso.



